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Yhteenveto: Tuottavuusohjelman toimet jakaantuvat seitseman
tuottavuuskarjen alle. Alustava potentiaali ~28 M€
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Tuottavuuskarjet Kustannushyoétyarvio

Palvelurakenteen kehittaminen toiminnanohjauksen ja 10.6 M€
palveluintegraation keinoin ’

Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistava 3.4 M€
palvelutarjonta ’

Vieston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto 4,9 M€

Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sita 3.0 M€
tukeva hankintaosaaminen ’

Hyvinvoiva henkil6st6 — arvostettu tyénantaja 3,2 M€
Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittiminen 1,5 M€

Ydintoimintaa tukeva tukipalvelukokonaisuus 1,0 M€ 1,0 M€

Yhteensa: < 27,6 M€) ° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{ﬁ’d/ NYLAND Vilfirdsomrade

Lahde: Tuottavuusohjelmatydpajat, asiantuntijahaastattelut, henkiléstén ideakilpailu, NHG analyysi ja kokemus
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O

Ensimmainen tuottavuuskarki: Palvelurakenteen kehittaminen

toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin (1/4)

1. Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin

. . : : Kustannussaastéjen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Potentiaali hyétyarvio

a) HUS-omistajaochjauksen kehittdminen yhteistyssa muiden Uudenmaan
hyvinvointialueiden kanssa perustason palveluja tukevaan muotoon

b) Kuvataan HUS:n kanssa yhteiset hoidon porrastuksen periaatteet, hoitopolut ja kaytannét
suurimpien volyymien ja kallimpien palveluiden osalta

1. Hoidon

porrastuksen . . : et e . . .
kehittiminen perus- c) Luodaan malli lahetteiden ja palveluiden myontokriteerien yhdenmukaistamiseksi ja

ja erikoistason seuranta tavoitetta tukevaksi. Vahvistetaan ohjausta kevyempiin palveluihin.
hoidon kesken
d) Véhennetéan erikoissairaanhoidon vuodeosastopaivié ja avohoitokdynteja vahvistamalla

hyvinvointialueen omaa perustason palvelutuotantoa.

e) Maaritelladn konsultaatioringit tukemaan ty6té perustasolla ja puskuroimaan tarvetta
lahettaa raskaampiin palveluihin

Lahde: Tuottavuusohjelmatytpajat, asiantuntijahaastattelut, henkiloston ideakilpailu, NHG analyysi ja kokemus

Keskipitka (2-3 vuotta)

Lyhyt (noin 1 vuosi)

Keskipitka (2-3 vuotta)

Keskipitka (2-3 vuotta)

Keskipitka (2-3 vuotta)

D

D

@ Pieni potentiaali
O Keskisuuri potentiaali

O Suuri potentiaali

3,8 M€

23



@ Pieni potentiaali
Ensimmainen tuottavuuskarki: Palvelurakenteen kehittiminen O Keskisuripotentai
toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin (2/4) P suripotentiai

1. Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin

— : : . Kustannussaastéjen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

a) Vahennetaan ESH:n uusintakdyntien ja hoitojaksojen toteutumista vahvistamalla perustasoa;
tunnistetaan asiakas- ja palvelusegmentittin uusintakayntien volyymit seka syyt ja puututaan  Keskipitka (2-3 vuotta) O
juurisyihin
b) Siirretdan ikaantyneiden palveluissa palvelukayton painopistetta yhteisolliseen asumiseen.

¢ Laitoshoidon purku

* Ymp.vrk asumisen peittdvyyden pienentdminen; kapasiteetin pitdminen joko nykyiselld Pitka (yli 3 vuotta)
tasolla tai kalliden yksikéiden kiinnilaitaminen seka vapautuvan resurssin tarkoituksen 0
mukainen uudelleensijoittaminen

* Yhteiséllisen asumisen paikkojen lisdaminen yhteisty6ssa kuntien kanssa
c) Vahvistetaan ikaantyneiden palveluissa kotihoidon seka omais- ja perhehoidon roolia

2_Kevennetiin asumispalveluiden sijaan Keskipitka (2-3 vuotta) Q
palvelurakennetta d) Siirretddn vammaispalveluiden asumispalveluiden painopistettd kevyemman tuen I
panostamalla palveluihin, panostetaan tukihenkilétoimintaan ja omaishoitajien jaksamiseen intervallijaksoja  Pitka (yli 3 vuotta) 2
perustason mahdollistamalla

palveluihin * Ymp.vrk asumisen vahentaminen O

e Tuetun asumisen lisdaminen
¢ Henkildkohtaisen avun lisddminen
» Uusien asiakkaiden kohdalla myd&ntokriteerien tarkistaminen

e) Kehitetddn mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalveluiden palvelurakennetta
panostamalla perustason mielenterveysvastaanottoja kehittamalla eri kohderyhmia palveleviksi Keskipitka (2-3 vuotta)
* Ymp.vrk asumisen vahentaminen O
* Tuetun asumisen lisddminen
» Avopalveluiden vahvistaminen
f) Panostetaan kuntoutus- ja kotiutuskoordinaatiotiimin toimintamalliin, jotta paluut raskaimpiin
palveluihin voidaan estaa

Lahde: Tuottavuusohjelmatytpajat, asiantuntijahaastattelut, henkiloston ideakilpailu, NHG analyysi ja kokemus

Keskipitka (2-3 vuotta) q )
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@ Pieni potentiaali

Ensimmainen tuottavuuskarki: Palvelurakenteen kehittaminen ~ D kessuripotentiai
toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin (3/4) P suripotentiai

Q 1. Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin

— : : . Kustannussaastéjen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Potentiaali hyétyarvio

a) Lisatdan kustannustietoisuutta. Mahdollistetaan nopea reagoiminen talouden seurannalla ja
raportoinnilla.

Lyhyt (noin 1 vuosi) @

b) Lisataan valitonta asiakastyohon kaytettya aikaa. Lisataan valiténté asiakastyohodn kaytettya
aikaa relevanteissa palveluissa, kuten sdanndllisessa kotihoidossa, leanaamalla prosessejaja Lyhyt (noin 1 vuosi) O

3. Resursointi- siitdmalla tehtavia tuki- ja avustajahenkildstolle

suunnittelun
tehostaminen

2,1 M€

c) Mahdollistetaan jatkossakin ylitdiden tekeminen kuormituspiikkien purkamiseksi Lyhyt (noin 1 vuosi) O

d) Yhtenaistetadn ajanvarauskaytantoja. Vahennetaan peruuttamattomia ajanvarausaikoja
ottamalla kayttdon tekstiviestimuistutukset kaikkiin ajanvarausta edellyttamiin palveluihin. Lyhyt (noin 1 vuosi) @
Peritdan kayttamattomista ajanvarauksista peruutussakko

2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf)f@ NYLAND Vilfairdsomrade
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@ Pieni potentiaali

Ensimmainen tuottavuuskarki: Palvelurakenteen kehittaminen ~ D kessuripotentiai
toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin (4/4) P suripotentiai

1. Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja palveluintegraation keinoin

— : : . Kustannussaastéjen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

a) Kasvaneiden palvelutarpeiden ehkaisemiseksi tiivistetaan mielenterveys- ja

paihdepalveluiden yhteisty6ta suhteessa lapsiperhepalveluihin ja lastensuojeluun seka .

ikédantyneiden mielenterveyshaasteisiin ottamalla hy6tykayttéon ndyttédn perustuvia el (i) O
toimintamalleja

b) Luodaan tehokkuutta lisadvia toimintamalleja, vapautuvat resurssit voidaan kohdentaa

tarkoituksenmukaisemmin (lean-kehittdminen). Uskalletaan irrottautua vanhoista tehottomista

tavoista ja vastaanottaa uusia muutoksia. Yhtenaisilla toimintamalleilla ja parhaita kaytéanteita

hyédyntamalla PTH:n vuodeosastopaivat vahenevat suhteessa vaestéon

* Nopeamman kotiutumisen mahdollistaminen (esim. kotiutustiimit) 0 1,8 M€

4. Toimintamallien Keskipitka (2-3 vuotta)

uudistaminen ja « Siirtovalmiiden potilaiden mé&arittely ja nopeampi kotiuttaminen
tehostaminen * Analysoidaan mahdollisuudet osastojen keskittdmiselle

* Lyhytaikaisen hoidon ja arviointijaksojen vahvistaminen

* Osastojen profilointi ja hoitoketjujen yhteensovittaminen palveluintegraatiossa

c) Otetaan pitkaaikais- ja monipalveluasiakkailla kayttéén case manager-malli, hoidon Keskipitka (2-3 vuotta) Q
jatkuvuuden ja tasapainon turvaamiseksi P

Muut toimenpiteet Tdydennetdén esimerkkeja mybdhemmin . .
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@ Pieni potentiaali

Toinen tuottavuuskarki: Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia (D Keskisuuripotentiai
ja terveytta edistava palvelutarjonta (1/2) D Suuripotentiai

2. Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistédva palvelutarjonta

s . . . Kustannussaastojen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

a) Luodaan malli keskitetylle palvelutarpeen kartoitus- ja arviointiyksikdlle. Otetaan
monipalveluasiakkaitten palvelukokonaisuudet ja myontdkriteerit tarkasteluun Lyhyt (noin 1 vuosi)
paallekkaisyyksien ja puutteiden tunnistamiseksi.

b) Panostetaan matalan kynnyksen toimintaan, ehkaisyyn ja kuntouttavaan tydotteeseen. Keskipitka (2-3 vuotta)

c) Asukkaille tarjotaan matalalla kynnyksella neuvoa, apua ja hoitoa monikanavaisesti ja oikea-

aikaisesti, jotta tilanteiden kriisiytyminen voidaan ennaltaehkaista tehokkasti (esim. Keskipitka (2-3 vuotta)
1. Painopisteen Kiirevastaanotto, walk-in toiminta valituissa palveluissa ja HyVa-digin laaja hy 6dyntaminen) _
siirtdminen Maf_ldol(/stavq
hyvinvoinnin ja d) Selkiytetdan yhteydenottokanavia suunnitelmallisesti asiakashyédyn ja —tyytyvaisyyden toimi — ei suoria
terveyden parantamiseksi seka paallekkaisten asiakastarpeiden karsimiseksi ja tyontekijoiden ajankayton Keskipitka (2-3 vuotta) kustannus-
edistimisen tehostamiseksi séddstojd
palveluihin e) Tunnistetaan hyvinvointikertomuksesta ja -suunnitelmasta toimenpiteet, joilla suurin

potentiaali painopisteen siirron ja kustannusnakékulmasta ja panostetaan niiden Keskipitka (2-3 vuotta)

toimenpanoon

f) Panostetaan kustannusvaikuttaviin nayttéon ja tutkimukseen perustuviin toimintamalleihin.

Arvioidaan/luovutaan malleista joiden vaikuttavuudesta ei ole naytt6a LRl e Sion)

g) Palvelutarpeen synnyn estamiseksi panostetaan elintapa-, ravitsemus- ja likuntaneuvonnan
yhdyspintaty6hdn sekd asukkaiden osallisuuden ja yhteisoéllisyyden vahvistamiseen

e 0 @ O G O @

Pitka (yli 3 vuotta)
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@ Pieni potentiaali

Toinen tuottavuuskarki: Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia (D Keskisuuripotentiai
ja terveytta edistava palvelutarjonta (2/2) D Suuripotentiai

2. Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistédva palvelutarjonta

s . . . Kustannussaastojen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

a) Parannetaan ohjausta kolmannen sektorin palveluiden piiriin aina kun se on asiakkaan A 5

palvelutarpeesta riittavaa tai tarkoituksen mukaista ERAPILE) (renTiEli) @
'2a. \I\Illac;‘r\l,laatmmatllllsuus b) Integroidaan HY TE-palveluntuottajat osaksi sote-toimintaa vahvistamalla palvelutuottajien
1 d hmit roolia sote-ammattilaisten keskuudessa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden, tydikaisten, Keskipitké (2-3 vuotta) @ 1.7 M€
sicosryhma ja ikédantyneiden ostopalveluiden kustannukset vihenevat ’
vahvistamassa omaa
palvelutuotantoa c) Panostetaan hyvinvointialuetasoiseen jarjesto-, sidosryhma - ja yhdyspintakoordinaatioon — Keskipitk (2-3 vuotta) @

d) Tehdaan yhteisty6ta kuntien kanssa heikossa asemassa olevien asukkaiden

palvelutarpeiden ratkaisemiseksi palvelutarpeen kriisiytymisen ehkaisemiseksi Keskipitka (2-3 vuotta) @

a) Koulutetaan henkiléstdéa varhaisen puuttumisen, puheeksi ottamisen ja kuntoutusosaamisen

saralla seka laaditaan asiakassegmenttikohtainen seurantamalli toimeenpanon Keskibitka (2- tt

varmistamiseksi. Esim. kotihoidon asiakkaiden tarkastuskaynnit kuntoutusjakson jalkeen eskipitkd (2-3 vuotta) @
3. Kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimiseksi
lisdaminen ja 1.7 M€
kuntt?utuk_sen roolin b) Vahvistetaan kuntoutuksen roolia ja painotetaan kuntoutuksen tarkeytta koko Keskipitka (2-3 vuotta) @ ,
vahvistaminen hyvinvointialuetta l4pileikkaavana ja tuottavuutta lisdgvana toimena. P
kaikissa palveluissa

c) Vahvistetaan kuntoutusosaston roolia osana muuta palvelurakennetta. Muodostetaan eheat

palvelupolut kuntoutuspalveluihin (Idakinnallinen, sosiaalinen, ammatillinen kuntoutus). Keskipitka (2-3 vuotta) @

Tuodaan kuntoutus osaksi my®s asumis- ja kotipalveluiden kokonaisuutta.

Muut toimenpiteet Tdydennetdén esimerkkeja myéhemmin
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@ Pieni potentiaali

Kolmas tuottavuuskarki: Vaeston tarpeeseen vastaava (D Keskisuuri potentiaai
monipuolinen palveluiden verkosto (1/2) @ suuripotentiaal

3. Vdeston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto

Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Kusta|_1nu_ssaa_lst01en Potentiaali Kug_tannu_s-
realisoituminen hyétyarvio

a) PTH:n avohoidon etaasioinnin osuutta kasvatetaan siitdmalla vapautuvia resursseja muista Keskipitka (2-3 vuotta) O
palveluista. P
1. Digipalveluiden ) Vahvistetaan positiivista asennetta ja kulttuurinmuutosta digipalveluita kohtaan
kehittdéminen ja asukaskampanjoilla ja henkildston koulutuksella (muun muassa HyVa-digin jalkautuksen Lyhyt (noin 1 vuosi) @
kayttoonotto seka  jatkaminen.
27 - 1,4 M€
digipalveluita
tukevan kulttuurin ¢) Tuodaan digipalvelut vahvemmin osaksi asiakkaiden arkea kaytannén keinoin, esimerkiksi Lyhyt (noin 1 vuosi) Q
edistaminen tuomalla julkisiin tiloihin digitaalisten sote-palveluiden asiointihuoneita yhy
d) Tunnistetaan paljon manuaalista ty6ta vaativat tydvaiheet ja sahkdistetaan ne Keskipitka (2-3 vuotta) O
mahdollisuuksien mukaan P
) ) a) Maaritelldan asiakassegmentit ja palvelut, joissa siirtyma itsepalveluihin mahdollistuu ja jotka e U@ (P v
2. Omahoidon ja parjaavat kevyen tuen avulla. pitka ( ) D
itsepalveluiden 1.4 M€
:;a;;fg:aminen ,b) Panostetaan monikarzavais"ee"n asiointiin: sahkoiset Ior.naklfe.istlot, itsegr.viof seka om.aho.ito: Keskipitka (2-3 vuotta) Q
ja valmennusohjelmat vahentavat muuta palvelutarvetta ja asiointia fyysisissa palvelupisteissa
a) Otetaan kayttédn suun terveydenhuollon likkuvan yksikdn toimintamalli palvelemaan
3. Liikkuvien Myrskylan, Pukkilan ja Lapinjarven palvelutarvetta seka ennaltaehkaisemaan palvelutarpeen Q Tarkennetaan
palvelujen kasvava kasvua. Kayttodnotto mahdollistaa luopumisen vajaakaytolla olevista toimitiloista, 2025 lahtien. Keskipitka (2-3 vuotta) (paéatos
kayttoonotto Pilotoidaan muita liikkuvien palvelujen malleja mikali palveluverkoston karsiminen tata linjattavaksi)
edellyttaa
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@ Pieni potentiaali

Kolmas tuottavuuskarki: Vaeston tarpeeseen vastaava (D Keskisuuri potentiaai
monipuolinen palveluiden verkosto (2/2) @ suuripotentiaal

3. Vdeston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto

Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Kustal_'mu_ssaa_\stOJen Potentiaali Kug_tannu_s-
realisoituminen hyétyarvio

a) Lisataan kotiin vietavien palveluiden maaraa valituille kohderyhmille sekd hyddynnetaan Keskipitka (2-3 vuotta) O
rinnalla etateknologiaa.
:a:f,c:lll:? d\gﬁtawen b) Vah\{igtetaan kotiutuskoordinaattorien asemaa ja maaritetaan tyonkuvat relevantteihin Lyhyt (noin 1 vuosi) O 0,8 M€
kehittaminen PEVEII T
c) Tiivistetdan yhteisty6ta kotisairaanhoidon ja kotisairaalan kanssa osastojaksojen Keskipitka (2-3 vuotta) O
vahentamiseksi
a) Laaditaan hyvinvointialuetasoinen toimitilakartoitus ja kiinteistostrategia seka tdsmennetaan
teknis-taloudellista tarkastelua, jonka pohjalta maaritellaan tilat, joista luovutaan ja 0
toimintamallit, joissa voidaan siirtyd muunlaiseen palveluntuotantotapaan. Toteutetaan Pitka (yli 3 vuotta)
. kartoituksen ja muutostarpeiden pohjalta toimitiloihin tehtdvat muutokset.
5. Fyysisen
palveluverkon
tarkastelu ja b) Optimoidaan palveluverkko. Tehdaéan linjaukset siitd minkélaisia investointeja ja keskityksia 0 1,3 M€
nykyisten tilojen pitéa tehdé tulevaisuuden toimipisteiden osalta. Tehostetaan kdytdssa olevien tilojen Keskipitka (2-3 vuotta)
kiytén optimointi kayttoastetta. Arvioidaan mahdollisuudet tarjota hyvinvointialueen tiloja muiden tahojen

kayttoon.

=

c) Luovutaan vahaisella kaytolla olevista tiloista. Korvataan palvelutuotanto muilla

tuotantotavoilla Keskipitka (2-3 vuotta)

Muut toimenpiteet Tdydennetdén esimerkkeja mybéhemmin
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@ Pieni potentiaali
Neljas tuottavuuskarki: Kokonaisuutta palveleva monipuolinen O Keskisuuripotentiai
tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen (1/3) D suipotentiea

Q 4. Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen

Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Kustar_mu_ssaz?stmen Potentiaali Kug.tannu.s-
realisoituminen hyétyarvio

a) Vahvistetaan hankintayksikén toimintatapaa. Keskitetty hankintaohjaaja tukee

palvelutuotantoa kustannusvaikuttavissa valinnoissa seka kilpailuttaa laajasti ja tekee oikea-

aikaisia ja jarkevia ostoja ja hankintoja. Yhtenaistetaan ja selkeytetaan Lyhyt (noin 1 vuosi) 0
hankintaohjeistukset. Hy6dynnetddn HUSIn laajaa hankintaosaamista mm. yhteishankintojen ja

osaamisen jakamisen kautta

b) Tarkastetaan hyvinvointialueiden sopimus- ja tilauskanta. Tehdaan harkittuja ja ennakoivia

1. Vahvistetaan paatoksia sopimuskannan uudistamiseksi ja ostopalvelusopimusten muuttamiseksi (taktinen 0.7 M€
hankintaosaamista  ostaminen). Valtetan turhat hankinnat. Vltetaan sopimusten ohi ostaminen. Kilpailutetaan ~ Keskipitka (2-3 vuotta) O ’
sopimukset.

c) Lisataan paatoksia tekevien tahojen kustannustietoutta ja valintamahdollisuuksia -
hankinnoissa, jotta eri paatdsten kustannusvaikutukset ymmaérretaan. Keskipitka (2-3 vuotta) ™

2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf)f@ NYLAND Vilfairdsomrade

31

Lahde: Tuottavuusohjelmatytpajat, asiantuntijahaastattelut, henkiloston ideakilpailu, NHG analyysi ja kokemus



@ Pieni potentiaali

Neljas tuottavuuskarki: Kokonaisuutta palveleva monipuolinen O Keskisuuripotentiai
tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen (2/3) Surpotentaal

4. Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen

s . . . Kustannussaastojen T Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

a) Laaditaan tuotantotapa-analyysi, jonka pohjalta voidaan tehda oman tuotannon versus
ostojen strategista tarkastelua talouden tasapainottamiseksi

* Asiakkaiden ohjaus edullisimpiin yksik&ihin esim. asumispalveluissa. Vaatii

asiakasohjauksen yhteisty6ta

* Palveluiden kilpailutukset

* Suorahankintojen vahentdminen

* Tuotteistukset

* Palvelusetelien kaytté ja hinnan maarittely
b) Perustetaan keskitetty tukipalveluiden malli, missa tarkastellaan kustannusten nakékulmasta
kriittisesti tukipalveluiden ulkoistuksia ja tehdaan paatdkset mahdollisista ulkoistuksista ja Lyhyt (noin 1 vuosi)
leasing-sopimuksista.

Keskipitka (2-3 vuotta) 0

2. Tuotantotapojen . L
tarkastelu c) Tarkastellaan inhouse-yhtididen potentiaali suhteessa muuhun palvelutuotantotapaan

* Tarkastelun kohteena nykyiset inhouse-yhtiét mm. Apotti, Sarastia, Tempore, Keskipitka (2-3 vuotta)
Kuntaperinta, Revire Oy, Tiera Oy, DigiFinland, PuroTekstiilipalvelut Oy ja 2MIT

1,5 M€

d) Saadellaan tehostetun palveluasumisen ostoja Keskipitka (2-3 vuotta)

e) Tiivistetadn Uudenmaan hyvinvointialueiden seka YTA-alueiden yhteisty6ta
yhteistoimintapotentiaalin tdysimaaraiseksi hyddyntamiseksi valituissa palveluissa ja Keskipitka (2-3 vuotta)
hankinnoissa (mm. ICT)

@ 0 @ O e

f) Vahvistetaan hyvinvointialueen siséisia synergioita valituissa hankinnoissa mm.

turvapuhelinhanke Lyhyt (noin 1 vuosi)
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@ Pieni potentiaali
Neljas tuottavuuskarki: Kokonaisuutta palveleva monipuolinen O Keskisuuripotentiai
tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen (3/3) D suuripotentat

Q 4. Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sita tukeva hankintaosaaminen

Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Kustar_mu_ssaz?stmen Potentiaali Kuitannu.s-
realisoituminen hyétyarvio

a) Jalkautetaan hankkeissa kehitetyt kustannusvaikuttaviksi arvioidut ja todetut toimintamallit Keskipitka (2-3 vuotta) Q
3. Hankkeiden parantamalla hankeorganisaation ja palvelutuotannon yhteisty6ta ja toimeenpanokykya P
integraatio
ydintoimintaan ja 0,4 M€
palvelutuotantoon b) Tunnistetaan hankerahoituksella saatava kehityspotentiaali. Otetaan hankerahoitus s
taysimaaraisesti alueen hy6tykayttdéon kehitystydssa luomalla hankeportfoliomalli pecRiplich ele ) @
4. V_ara_sto_jfan a) Optimoidaan varastojen valikoima, kapasiteetti ja logistikkajarjestelmat esim. o
optimointi ja Hy6dyntamalla tehokkaasti digipalveluita varastojen hallinnassa ja varastojen Keskipitka (2-3 vuotta) ™ 0,4 M€
keskittaminen ostojarjestelmissa.
Muut toimenpiteet Tdydennetdén esimerkkeja mybdhemmin = -

2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf}’@ NYLAND Vilfairdsomrade
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@ Pieni potentiaali

Viides tuottavuuskarki: Hyvinvoiva henkilosto — arvostettu (D Keskisuuripotentiaal
tyonantaja (1/3) @ suripotentisal

5. Hyvinvoiva henkil6st6 — arvostettu tyonantaja

Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Kustar_mu_ssaa_\stOJen Potentiaali Kuitannu_s-
realisoituminen hyétyarvio

a) Kartoitetaan hyvinvointialuetasoisesti tyohyvinvointia edistévat ja estavat tai turhat toimet, . .
) o s L . . Lyhyt (noin 1 vuosi) O
jotta osataan puuttua oikeisiin asioihin, ennakoida ja parantaa pitovoimaa
. b) Vahvistetaan yhteisty6ta tyéterveydenhuollon kanssa, jotta sairaspoissaolot vahenevét. . .
1. Tuottavuuden ja
pitovoiman J Panostetaan TYKY-toimintaan. St 1 ves) O
pa"rﬁn@mln_en_ c) Modernisoidaan tydsuhteita ja tydskentelyn tapoja (mahdollistamalla etétyd ja osatydaika) 1,4 M€
‘}"_’,_,Y"_',"‘_’,°'“t'a tehden tydsuhteista houkuttelevia seka pitovoimaisia, ja panostetaan tydetuihin kuten Lyhyt (noin 1 vuosi) O
lisaamalla tydpyoriin, ruokaetuihin jne.
d) Vahvistetaan tyénohjausta kaikilla tasoilla pitovoiman parantamiseksi Lyhyt (noin 1 vuosi) O
a) Lisdtdan omaa tydvoimaa ja vahennetaan sijaisten kayttéa (vuokraladkaritja muun Keskipitka (2-3 vuotta) 0
vuokrahenkiléstd) esim. mahdollistamalla ylity 6t tai osa-aikaty 6t laajemmin.
2. Oman tyoévoiman
vahvistaminen ja b) Lisataan tuki-, avustaja- ja sihteerihenkildéstda sosiaali- ja terveyspalveluhenkildstdn tydajan o
- I ’ - 0,3 M€
tukihenkil6ston vapauttamiseksi. Uudistetaan tyénjakoja ja tyénkuvia kustannussaastdjen saavuttamiseksi. eI (i) 0

lisddminen

c) Vahvistetaan osatydkykyisten tukea seka luodaan osaty6kyKkyisille urapolkumalli. Lyhyt (noin 1 vuosi) O

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf}f@ NYLAND Vilfairdsomrade
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@ Pieni potentiaali

Viides tuottavuuskarki: Hyvinvoiva henkilosto — arvostettu (D Keskisuuripotentiaal
tyonantaja (2/3)

O Suuri potentiaali

Q 5. Hyvinvoiva henkil6st6 — arvostettu tyonantaja

Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Kustar_mu_ssaa_\stOJen Potentiaali Kuitannu_s-
realisoituminen hyétyarvio

a) Perustetaan keskitetty sijaishankintatiimi seka perehdytystiimi, jotka huolehtivat sijaisten . .
hankinnasta seka heidan perehdyttamisesta. LGl e O
3. Sijaishankinta,
keskitetty . . L . .l . .
TR Gytyaia b) Perustetaan resurssipooli koko hyvinvointialueen kaytettavaksi Lyhyt (noin 1 vuosi) O 1,0 M€
tyonantajamielikuva . R N iy : N -
vetovoiman liséjina c) Vahvistetaan hyvinvointialueen brandia houkuttelevan tyénantajana. Kehitetdan rekrytointia
ja kartoitetaan tydnantajavetovoiman kehityskohteet, jotta sdastetaan perehdytys- ja Lyhyt (noin 1 vuosi) Q
rekrytointikuluissa
a) Arvioidaan kriittisesti elakdityvien henkildiden tyotehtavien ja vakanssien tayttétarpeet. Keskipitka (2-3 vuotta) O
Erityisesti esihenkil6- ja johtotasoilla
4. Henkiléstévoima- D) Tarkastetaan ja tehostetaan johtamis- ja esinenkilérakenne ja -ty skentely koko
varojen johtaminen hyvinvointialueella, karsitaan ja luovutaan turhista tai paallekkaisista rooleista tai tehdaan Lyhyt (noin 1 vuosi) 0 0,2 M€
vakanssien ja tydtehtavien uudelleensijoittelua
c) Tehostetaan sisaistd osaamisen jakamista ulkopuolisten palveluiden hyédyntdmisen sijaan  Keskipitka (2-3 vuotta) @

2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Q Pieni potentiaali

Viides tuottavuuskarki: Hyvinvoiva henkilosto — arvostettu (D Keskisuuripotentiaal
tyonantaja (3/3) @ suripotentisal

5. Hyvinvoiva henkil6st6 — arvostettu tyonantaja

s . . . Kustannussaastojen s Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet Potentiaali hytyarvio

a) Maaritetaan hyvinvointialueelle johtamisjarjestelma, jossa kuvataan johdon vastuut,
paatdksenteon ja johtamisen prosessit, keskeiset vastuut ja tulosvastuut niin ylimmassa Keskipitka (2-3 vuotta)
johdossa kuin tulosyksikké-, tiimi- ja esihenkilbtasolla, jotta hukkaty® saadaan minimiin.

-

b) Seurataan suoritemaéria tiimi- tai yksikkotasolla nykyistd vahvemmin, jotta osataan tehda
tarkoituksenmukaista ja kustannustehokasta resurssointia seké pystytaan ajoissa puuttumaan
tyodvoiman ali- tai yliresurssointiin. Seurataan ja johdetaan esihenkildiden tyékuorman
jakautumista tarkoituksenmukaisesti.

Keskipitka (2-3 vuotta)

5. Esihenkildiden ja  c) Vahvistetaan esihenkildiden ja timitason budjettiseurantaa seka maaritellaan selkeat

johdon osaamisen  kustannusvastuut ja seurantamekanismit eri organisaation tasoilla
vahvistaminen seka

tyokalut d) Vahvistetaan esihenkilé- ja johtamisosaamista seka tehostetaan viestintda kaikille tasoille Keskipitka (2-3 vuotta)

Lyhyt (noin 1 vuosi) 0,3 M€

e) Panostetaan tiimity6- ja tydparitoimintaan sekd moniammatillisiin verkostoihin asioiden

ratkaisemiseksi tehokkaasti. NPl (2R UE)

f) Kannustetaan HR-jarjestelmien tehokkaampaan hyétykayttoon. Tydajan saastdmiseksi
sahkoistetaan ja yhdenmukaistetaan muun muassa HR-lomakkeistoa ja esimiesten
tyopoytaratkaisuja, esimerkiksi tydvuorosuunnittelun toteuttamiseksi, ylitdiden hyvaksymiseksi,
liukumavapaahakemusten tekemiseksi ja poissaolojen hyvaksymiseksi.

Muut toimenpiteet Tadydennetdén esimerkkeja mybéhemmin

Lyhyt (noin 1 vuosi)

o 0 G O @

. (ev- e aaEmas we w iy oeene—-..cialue
@Sf}”@ NYLAND ‘ alfardsomrade
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@ Pieni potentiaali

Kuudes tuottavuuskarki: Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen O Kesisuripotentisi
kehittaminen

6. Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittaminen

Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet

Kustannussaastojen

Suuri potentiaali

Tuottavuuskohde

realisoituminen
a) Panostetaan yhtenaisiin ja toimiviin tietohallinnon ja jérjestelmien tyékaluihin. Kartoitetaan

. Kustannus-
Potentiaali hyétyarvio

kehittaminen
hyvinvointialueella

c) Lisatdan tiedolla johtamisen monipuolista osaamista. Hyddynnetaan aktiivisesti myos
prediktiivistd analytiikka helpottamaan ennaltaehkaisya ja resurssiallokaatiota niin mikro- kuin  Pitka (yli 3 vuotta)

1. Tietohallinnon ja olemassa olevien tietojarjestelmien potentiaali, elinkaari, yhteensopivuus seké kehitys- ja Pitka (yli 3 vuotta) O Mahdollistava
jarjestelmien yllapitokustannukset. Karsitaan paallekkaisyydet ja tehdaan kustannustehokkaita valintoja ja toimi — ei suoria
yhtenigistdminenja  Nankintoja. kustannus-
uudelleenjérjestely  b) Yhtensistetdan asiakas- ja potilastietojarjestelmia seka muita jarjestelmia (mm. HR:n Pitka (yli 3 vuotta) @ saastojd
tukijarjestelméat) tydaikasaaston seka yllapitokustannusten sdastén saamiseksi y
2 Tiedollaiohtami Mahdollistava
.Tiedollajohtamisen imi — ei 7
yhteensmjlittaminen a) Tiivistetdan tiedon jakoa ja tiedolla johtamisen keinovalikoimaa yhteisten asiakkaiden Keskipitka (2-3 vuotta) O to:km/ tel suoria
HUS:in kanssa kustannustehokkaaksi hoitamiseksi tietosuojalainsdadannon sallimin reunaehdoin LSI: ;S';g.jés'
a) K__e_r_ntet'aan raportomt'la ja tietojohtamista tuk.emaan resurssien ja talouden johtamista, minka Keskipitka (2-3 vuotta) Q
my®6ta voidaan seurata ja johtaa muutoksen toimeenpanoa vaikuttavalla tavalla
< U sl b) Tiedonhallinan ja tietojohtamisen kehittdminen hankintaprosessin sujuvoittamiseksi Keskipitka (2-3 vuotta) Q 1,5 M€

makrotasolla

Muut toimenpiteet

Tédydennetédén esimerkkejd mybhemmin
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@ Pieni potentiaali
Seitsemas tuottavuuskarki: Ydintoimintaa tukeva D Kesksuuri ottt
tUkipaIVGIUkOkonaisuus (1/2) O Suuri potentiaali

Q 7. Ydintoimintaa tukeva tukipalvelukokonaisuus

s : . . Kustannussaastojen s Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

1. Sosiaali- ja
terveys-palvelujen  a) Luodaan koko hyvinvointialuetasoiset yhteiset toimintamallit paallekkaisyyksien karsimiseksi

tukipalveluiden ja tukipalveluiden tehostamiseksi, esimerkiksi siivous-, kuljetus- , ateria-, kiinteistdjen

teh:staminenja JhuoIton)>aIveIut. J J e iy ® 0,1 M€
toimintamallien

yhtenaistidminen

2. Konserni-

palvelujen a) Kehitetdan ja hyddynnetdan konsernipalvelujen asiantuntijapalveluja ostopalveluiden sijaan,

asiantuntijapalvelut esimerkiksi kouluttamistarpeissa (sisdinen koulutusorganisaatio) Lyhyt (1-2 vuotta) Q 0,2 M€
vastuualueiden

tueksi

UG EV s a) Perustetaan yksi keskuskeittié hyvinvointialueelle ja korvataan huonokuntoisia nykyisia

palveluiden ustetaan yx yvinvointiaiueete J yry Keskipitka (2-3 vuotta) q ) 0,6 M€
keskittiminen malleja paallekkaisten kustannusten vahentadmiseksi

4. Ajoneuvohallinnan tgﬁ?ﬁ’%’;’ifov ré;a
keskittaminen a) Keskitetdan koko hyvinvointialueen ajoneuvohallinta pelastustoimelle Lyhyt (1-2 vuotta) @ KuStannus-
pelastustoimelle hyétyi
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@ Pieni potentiaali

Seitsemas tuottavuuskarki: Ydintoimintaa tukeva (D Keskisuuri potentiaai
tukipalvelukokonaisuus (2/2) @ suuripotentiaa

Q 7. Ydintoimintaa tukeva tukipalvelukokonaisuus

s : . . Kustannussaastojen s Kustannus-
Tuottavuuskohde Tuottavuusmekanismi ja konkreettiset toimenpiteet realisoituminen Potentiaali hyétyarvio

5. Hoitotarvike- ja a) Luodaan kustannusvaikuttavat keskitetyt toimintamallit ja kilpailutetaan yhteisty 6kumppanit,
apuvilinejakelun jotka hoitaisivat hoitotarvikejakelun, esim. Kartoitetaan apteekkien rooli hoitotarvike- ja Lyhyt (1-2 vuotta) @ <0,1 M€

keskittaminen apuvalinejakelun palvelupisteina

6. Hyvinvointialueen . . s R I . : : :
keskitetyt kuljetus- ja Iz:)) \i(sr;i(ijkeknam::?/eglsuttetaan ja keskitetdan hyvinvointialueen siséiset seké ulkoiset kuljetus- ja Lyhyt (1-2 vuotta) @
logistiikkapalvelut 9 P
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Toimenpiteiden tunnistaminen on vasta alku muutokselle — onnistumisen

ratkaisee varsinaisen toimeenpanon suunnittelu! ||

Nyt kdynnisséa olevan
rojektin laajuus

Vaihe 1. Tuottavuusohjelman

laatiminen ja siita
paattaminen

Keskeiset  Tuottavuusohjelman
tekemiset sisaltéjen viimeistely
lahetekeskustelujen
pohjalta
» Tuottavuusohjelman
paatdksentekoon
tarvittavien materiaalien
valmistelu

S

Hyvinvointialueen
tuottavuusohjelma
2023-2026

Lopputuotos

Tuottavuusohjelmasta
paatetaan alustavasti
marraskuussa
aluevaltuuston kokouksessa

Seuraavat vaiheet tyoskentelyyn

2. Toimeenpanon

suunnittelu
~1-3 kk tyo!

+ Tuottavuusohjelman
projektointi ja
aikataulutus toteutuksen

+ Toimenpiteiden vastuutus kaynnistaminen
ja resursointi + Tuottavuusohjelman

+ Toimien keskinaisten seuranta ja arviointi
riippuvuuksien
tunnistaminen

» Tuottavuusohjelman
toimeenpano-ohjelman

- T

Hyvinvointialueen
palvelujen ja
organisaation toiminnan
muutoksen johtaminen

Tuottavuusohjelman

toimeenpano-ohjelma

Toimeenpano-ohjelman laatiminen on edellytys sille, ettéa
tuottavuusohjelman varsinainen toteutus kaynnistyy
organisoidusti ja tuottavuusohjelmalla saavutetaan tavoitellut
kustannushyddyt ja rakenteelliset muutokset.

3. Tuottavuusohjelman
toimeenpano

» Tuottavuusohjelmaa on valmisteltu
samanaikaisesti hyvinvointialueen
palvelustrategian kanssa kevaasta alkaen.
Tuottavuusohjelma on sisalléltéaan
monipuolinen, kunnianhimoinen, ja kattaa
kaikki hyvinvointialueen toiminnot.

* Tuottavuusohjelman valmistelu on
kuitenkin vasta tyon ensimmainen vaihe.
Tuottavuusohjelman tavoitteiden
onnistumisen edellytys on, etta
toimeenpano suunnitellaan vield tarkemmin
aikataulun, resursoinnin ja vastuiden
kannalta. On my0s tarkea tunnistaa
tuottavuustoimien keskeiset
rilppuvuussuhteet.

» Tuottavuusohjelman toimeenpano-
ohjelman laadinta on syyta kdaynnistaa
valittomasti tuottavuusohjelmasta
paattamisen jalkeen.

stvee NYLAND

[tz UUSIMAA

Hyvinvointialue
Valfardsomrade




Elaman mittaista
hyvinvointia.
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